‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CONDICIONES DE USO PARA EL PORTAFOLIO FAMILIA

En el presente documento se establecen las condiciones de uso para el beneficio Portafolio
Familia que DAVIVIENDA otorga a sus clientes, ademas de los derechos y obligaciones de
las partes, los precios y tarifas, los beneficios para los productos, las consecuencias del
incumplimiento y demas informacién relevante para el cliente que haga uso de este beneficio.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: a través del Portafolio Familia, el cliente persona natural
podra agrupar a los familiares y/o personas que elija para que reciban beneficios en productos
financieros que estos posean con DAVIVIENDA.

CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES

Portafolio Familia: es la oferta diferencial para clientes Portafolio a través de la cual pueden
brindar beneficios a sus seres queridos y familiares que también estan en Davivienda.

Lider: es el cliente persona natural vinculado con DAVIVIENDA, titular de una cuenta corriente
con Sobregiro y de un Crediexpress Rotativo. El lider es quien conforma el Portafolio Familia y
elige los integrantes.

Integrantes: son los clientes persona natural que estan vinculados con DAVIVIENDA y cuenta
como minimo con un producto activo. Para pertenecer al Portafolio Familia debera ser inscrito
por el lider de Portafolio Familia.

Numero de integrantes: el nUmero minimo de integrantes para conformar el Portafolio Familia
sera de un lider y un integrante, y el nimero maximo de integrantes serd definido por
DAVIVIENDA vy sera informado al cliente por el medio o canal que haya sido solicitado y
autorizado por el cliente.

Cuenta subsidiadora: cuenta de ahorros o corriente del lider de la cual se debitara el cobro de la
cuota de manejo de la cuenta subsidiada e inscrita previamente por el lider.

Cuenta subsidiada: es la cuenta de ahorros o corriente cuyo titular es un integrante del
Portafolio Familia, previamente marcada por solicitud del lider.

CLAUSULA TERCERA. BENEFICIOS PARA TODOS LOS MIEMBROS DEL PORTAFOLIO FAMILIA:

Todos los miembros que del Portafolio Familia contardn con los siguientes beneficios:

1. Cobro cuotas de manejo: el lider del Portafolio Familia y los integrantes recibiran un
descuento de un porcentaje fijo definido por DAVIVIENDA sobre el valor de la cuota de
administracion del Portafolio (para clientes con Portafolio Davivienda) o sobre su cuenta de
ahorros o corriente (para clientes con tarjeta débito). El cliente podrd consultar
periédicamente este porcentaje en www.davivienda.com.
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2. Transacciones viajeras sin costo: el lider y los integrantes podran efectuar transacciones
sin ningun costo en las oficinas y cajeros automdaticos de la red de DAVIVIENDA en
Colombia, tales como depésitos, retiros y transferencias. Para mayor informacién podra
consultar www.davivienda.com.

3. Cuenta Ninos: cuenta de ahorros de titularidad individual en la que el titular serd un menor de
edad que tenga entre 0 y 12 afnos. El menor de edad titular de la cuenta debera pertenecer a
Portafolio Familia de su padre, madre o representante legal. Esta cuenta no tendra cobro de cuota
de manejo sobre la tarjeta débito. Para mayor informaciéon, puede consultar
enwww.davivienda.com.

El beneficio sobre la Cuenta Nifios se modificard en cualquiera de los siguientes eventos: i)
Si el menor titular de la cuenta supera la edad establecida para la Cuenta Nifos; ii) si el
lider cancela el portafolio familia; iii) si el integrante se retira del Portafolio Familia.

Por lo anterior, este producto pasara a ser una cuenta de ahorros tradicional con cobro de cuota
de manejo.

4, Subsidio cuotas de manejo tarjeta débito: el lider podra subsidiar maximo una tarjeta débito
por cada integrante del grupo y este valor serd cargado a la cuenta de ahorros o corriente que el
lider defina.

5.Tasas preferenciales: se aplicaran tasas preferenciales para los nuevos créditos de adquisicion
de vivienda que los miembros del Portafolio Familia adquieran. Las tasas se encuentran
publicadas en www.davivienda.com. Esta tasa sélo estara vigente mientras el cliente pertenezca
al Portafolio Familia; en caso de retirarse, la tasa de interés corriente serd modificada a la maxima
legal vigente para la modalidad de crédito.

6. Extracto en linea: los clientes que pertenezcan al Portafolio Familiay que tengan registrado
el numero de su celular en la base de clientes de DAVIVIENDA, podran inscribir el servicio de
Mensajeria en Linea, por el que recibirdn informacién comercial y de sus productos en su celular
via SMS. Si el cliente no tiene registrado su numero de celular en la base de clientes de
DAVIVIENDA en el momento de conformacion del Portafolio Familia, la inscripcién no se
realizard. Para mayor informacién sobre el Reglamento de prestacién del servicio y sus
coberturas, el cliente puede consultarlo enwww.davivienda.com.

7. Traslado de puntos entre miembros del Portafolio Familia: cualquier miembro del
Portafolio Familia podra solicitar el traslado de sus puntos acumulados por el uso de sus tarjetas
de crédito o Portafolio de DAVIVIENDA a otro miembro del Portafolio Familia, siempre y cuando
ambos miembros cumplan con el tope minimo de puntos definido por DAVIVIENDA para realizar
los traslados. Para consultar el tope minimo requerido y realizar el traslado en mencién, cualquier
miembro del Portafolio Familia deberd comunicarse con el Call Center de DAVIVIENDA al
601-338-3838 en Bogota o al 01-8000 123-838 desde otros lugares del pais.

BANCO DAVIVIENDA S.A. - CONDICIONES DE USO PORTAFOLIO FAMILIA - Pégina 2 de 4

<
%]
<
=
=
2
=
=
<
o
Q
(=}
=
<
[-]



‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PARAGRAFO 1. tanto el Lider como los Integrantes del Portafolio Familia perderan los
beneficios citados en los numerales antes descritos, de la presente clausula, al momento en
gue se retiren del Portafolio Familia.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL LiDER DEL PORTAFOLIO FAMILIA

1. Solicitar mediante la creacién de un Portafolio Familia la agrupacién de integrantes, familiares
y/o amigos, para la obtencion de los beneficios de acuerdo con las condiciones de uso descritas
en el presente documento.

2. Si el lider decide subsidiar las cuotas de manejo de las tarjetas débito de sus integrantes,
debera tener los fondos disponibles para el débito por este concepto. Si no se puede
realizar el cobro al lider, se realizard al integrante de acuerdo con los reglamentos de cada
uno de los productos adquiridos.

3. Solo podra pertenecer a un Portafolio Familia.

4. Usar en debida forma este servicio de acuerdo con lo estipulado en las presentes condiciones
de uso.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL INTEGRANTE

1. Informar su retiro al lider del Portafolio Familia.

2. Si, por cualquier motivo, el lider no puede subsidiar el pago de la cuota de manejo de la tarjeta
débito del integrante, este deberd tener los fondos disponibles en su cuenta para cubrir las
respectivas cuotas.

3. Solo podra pertenecer a un Portafolio Familia.

4, Usar en debida forma este servicio de acuerdo con lo estipulado en las presentes condiciones
de uso.

CLAUSULA SEXTA. NOVEDADES AL PORTAFOLIO FAMILIA: al Portafolio Familia se le podran
realizar las siguientes novedades:

1. Novedades que puede realizar el lider: creacion de Portafolio Familia, inclusién de un
integrante al portafolio, desvinculacion de un integrante y eliminacion de Portafolio Familia.

2. El integrante podra desvincularse del Portafolio Familia siempre y cuando no sea el Unico

integrante del Portafolio Familia; de lo contrario, necesariamente debera contar con la
aprobacién del lider para poder retirarse del Portafolio Familia.
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PARAGRAFO 1. DAVIVIENDA confirmara a los lideres y a cada uno los integrantes las novedades
que se realicen en el Portafolio Familia a través de carta, mensaje de texto o correo electrénico,
siemprey cuando el cliente tenga la informacién actualizada. Estas novedades se notificaran
a través de los medios o canales que hayan sido solicitados y autorizados por el cliente.

CLAUSULA SEPTIMA. TARIFAS. DAVIVIENDA podra modificar los cobros y beneficios asociados
al Portafolio Familia, situacién que sera dada a conocer al Lider y a los integrantes con una
antelacién no inferior a 45 dias calendario al dia en que se efectue el incremento a través de los
medios o canales que hayan sido solicitados y autorizados por el cliente.

CLAUSULA OCTAVA. MODIFICACIONES. DAVIVIENDA podra modificar, suprimir o adicionar
las condiciones de uso de este beneficio, lo cual serd comunicado a través de cualquier medio. Si
anunciada la modificacion, supresién o adicién, el lider o el(los) integrante(s) no se presenta(n)
durante los siguientes 15 dias hdabiles a terminar unilateralmente el servicio o continudar
ejecutandolo, se entendera que acepta incondicionalmente e integralmente las modificaciones
introducidas.

CLAUSULA NOVENA. VIGENCIA Y TERMINACION. Las presentes condiciones de uso tendran
una vigencia indefinida. No obstante, DAVIVIENDA podrad darlos por terminados, cuando
concurra entre otras cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Que el numero de integrantes esté por debajo de los minimos que exige DAVIVIENDA.

b. Cuando cualquiera de los miembros del Portafolio Familia sea reportado en la Lista OFAC
(Office of Foreign Control), cominmente llamada Lista Clinton.

c. Cuando el lider o integrante cancele el (los) producto(s) asociados a los beneficios por
pertenecer al Portafolio Familia.

d. Cuando el lider o el integrante no cumpla con los requisitos minimos para pertenecer al
Portafolio Familia, de acuerdo con lo estipulado en las presentes condiciones de uso.

PARAGRAFO 1. DAVIVIENDA podra dar por terminado este beneficio basado en causales
objetivas y razonables en cualquier momento, lo cual serd informado previamente a los
integrantes y al lider mediante comunicacion dirigida a la ultima direccidon registrada o
correo electrénico, a través de la pagina web o los medios o canales que hayan sido solicitados
y autorizados por el cliente.
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